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REZUMAT

Teza ,,Strategii de crestere a competitivitatii in sectorul tertiar” evidentiazd rolul esential al inteligentei
competitive (CI) ca resursa strategica pentru performanta firmelor, intr-un context marcat de volatilitate
economica si progres tehnologic. Lucrarea defineste CI atit ca proces operational, cat si ca instrument

strategic, urmarind evolutia sa de la metode traditionale la platforme bazate pe Al si big data.

Lucrarea de doctorat investigheaza rolul inteligentei competitive (CI) ca instrument strategic esential pentru
romanesc. Obiectivul central este evaluarea impactului real si perceput al CI asupra performantei
organizationale si formularea unui model de integrare a acesteia in strategiile companiilor mari, in vederea

sprijinirii deciziilor manageriale si a asigurarii unei dezvoltari sustenabile.

Contextul economic actual, definit prin globalizare, digitalizare accelerata si presiuni concurentiale ridicate, a
transformat sectorul tertiar intr-un motor de dezvoltare al economiei globale. Tn Romania, aplicarea
formalizatd a CI se afla incd intr-un stadiu incipient, insa tendintele arata un interes tot mai mare pentru
profesionalizarea acestui domeniu, in special in telecomunicatii, IT, servicii financiare si retail. In acest
cadru, teza subliniazd modul in care CI poate deveni catalizator al performantei si al adaptabilitatii

organizationale.

Metodologia cercetdrii a combinat analiza bibliograficd cu metode calitative si cantitative. Datele primare au
fost obtinute prin aplicarea unui chestionar adresat unui esantion de 21 de companii mari din sectorul tertiar,
selectate datoritd relevantei si pozitiei lor pe piatd. Rezultatele au fost interpretate prin analiza statistica
descriptiva si testarea ipotezelor cu ajutorul regresiei simple, completate de o analiza netnograficd a
discursurilor privind inteligenta competitiva. Aceastda abordare mixta a permis surprinderea atat a perceptiilor

liderilor organizationali, cat si a gradului real de implementare al CI.

Rezultatele cercetarii empirice aratd cd majoritatea respondentilor sunt familiarizati cu conceptul de CI, insa
numai o parte dintre companii dispun de strategii formalizate in acest domeniu. CI este perceputa ca avand
un rol semnificativ in analiza concurentei, dezvoltarea de produse, gestionarea riscurilor si fundamentarea
deciziilor strategice. Totodatd, exista un interes crescut pentru investitii viitoare in departamente dedicate CI,
dar companiile se confrunta cu bariere precum lipsa de specialisti, resursele financiare limitate si dificultatile
de integrare n structurile existente. Analiza statistica a confirmat o corelatie pozitiva intre gradul de utilizare
a CI si performanta organizationala, evidentiind faptul ca firmele care adopta instrumente si practici de

inteligenta competitivd au o capacitate mai buna de adaptare, inoveaza mai rapid si reactioneaza mai eficient



la schimbarile de mediu. Netnografia a relevat, la randul sau, ca in mediul online discursul despre CI este in

crestere, dar incd dominat de confuzii conceptuale si de lipsa unei culturi organizationale orientate spre date.

Concluziile cercetdrii confirma cd inteligenta competitivd functioneaza ca un catalizator al performantei si
strategicd, devin mai agile si mai inovative si isi consolideazd rezilienta. Totusi, in Romania, nivelul de
aplicare ramane limitat, ceea ce sugereaza existenta unui potential semnificativ de dezvoltare prin adoptarea

tehnologiilor emergente precum inteligenta artificiald, analiza big data sau Internet of Things.

Contributiile originale ale tezei constau in clarificarea conceptuald a CI si delimitarea sa fatd de business
intelligence si knowledge management, in analiza specificului romanesc si a decalajului fatd de practicile
occidentale, in corelarea CI cu performanta organizationald multidimensionald, precum si In propunerea unui
model de departament de CI adaptat companiilor din sectorul tertiar. Modelul include obiective strategice,
structurd organizationald, instrumente tehnologice si ghiduri etice, oferind un cadru aplicativ pentru

institutionalizarea acestei functii.

Prin urmare, teza demonstreaza ca inteligenta competitiva nu mai poate fi considerata un instrument optional,
ci o necesitate strategica pentru companiile care doresc sd ramana competitive intr-un mediu instabil si
globalizat. Ea se dovedeste a fi un vector al inovatiei, al agilitatii si al adaptabilitatii organizationale,
reducand decalajul dintre teorie si practica si contribuind la consolidarea performantei sustenabile in sectorul

tertiar romanesc.



